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20 de abril de 2010

PREAMBULO

El presente texto es una traduccidon del contrato original en francés. Esta traduccion en lengua
castellana tiene como finalidad facilitar la comprension del documento pero no es oficial ni
legalmente vinculante. El documento original, el inico valido legalmente, se encuentra disponible en
el siguiente vinculo:

http://www.gymglish.convdocuments/cgvps-fr-v2_2.pdf

Las condiciones generales de venta a Particulares (en adelante denominadas “CGV”) se aplican a
todas las ventas realizadas por la sociedad A9 SARL (en adelante denominada “la SOCIEDAD”) a
Clientes particulares (en adelante denominados en forma individual “Cliente”). Al validar su pedido,
el Cliente acepta sin reservas los términos del mismo asi como la totalidad de las CGV, sin perjuicio
de la existencia de eventuales condiciones particulares de venta que completen o reemplacen a las
presentes condiciones generales.

Articulo 1: DEFINICIONES

“Suscripcion”: designa la puesta a disposicion del servicio para un tnico Usuario. La fecha de inicio
de la Suscripcion es la fecha de aceptacion del pedido.

“Cliente”: designa a la persona fisica, mayor de edad y juridicamente capaz, que actua a titulo
particular y que contrata la modalidad de Suscripcion(es) por su cuenta o por cuenta de otro Usuario.

“Usuario”: hace referencia a la persona fisica que usa el servicio.

“Leccion”: comprende el curso de inglés, la correccion y, eventualmente a pedido del Usuario, una
correccion complementaria; todos individualizados para cada Usuario.

“Sitio”: se refiere al conjunto de paginas de Internet cuyo URL depende del dominio gymglish.com
y/o richmorning.com.

Articulo 2: OBJETO

Las CGV tienen por objeto definir por una parte, los términos y condiciones de compra de las
Suscripciones y por la otra, el funcionamiento y el uso de dichas Suscripciones.

El presente contrato est4 destinado exclusivamente a los particulares.

Articulo 3: CONDICIONES DE SUSCRIPCION
3.1. Aceptacion del Pedido

El pedido de Suscripcion(es) se realiza a través del Sitio web. El Cliente elige la(s) modalidad(es) de
Suscripcion(es) a la(s) cual(es) se suscribe. Si el Cliente realiza una Suscripcion(es) por cuenta de
otro(s) Usuario(s), debe designar al realizar el pedido o en forma posterior el/los beneficiario(s) al(a
los) cual(es) asigna dicha(s) Suscripcion(es). Al respecto, queda entendido que no es posible
recuperar o recibir un reembolso por el crédito de Lecciones no realizadas al producirse la rescision o
al vencimiento de la(s) Suscripcion(es) en cuestion. El Cliente se constituye en garantia de la
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aceptacion y del respeto de las presentes CGV o de las condiciones particulares aplicables al servicio,
por parte de cada uno de los Usuarios que ¢l designe por su nombre y a los cuales entiende ofrecer el
servicio de la SOCIEDAD, bajo su responsabilidad.

Para suscribirse, el Cliente informa sus datos personales y, llegado el caso, los del Usuario, asi como
la respectiva informacion bancaria. El Cliente responde por la exactitud del conjunto de la
informacion transmitida a la SOCIEDAD y a sus prestadores de servicios de pago.

El contrato se perfecciona el dia de la aceptacion del pedido de Suscripcion(es) por parte de la
SOCIEDAD.

En todos los casos, la SOCIEDAD debe recibir y validar el pago total a mas tardar dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias de la Suscripcion al servicio. De no haberse efectuado el pago de la suma
total en el plazo estipulado, la SOCIEDAD podra anular la inscripcion.

3.2. Modalidades de Suscripcion y duracion

El servicio se encuentra disponible bajo dos (2) modalidades de Suscripcion: una (1) modalidad de
Suscripcion denominada GYMGLISH y una (1) modalidad de Suscripcion denominada RICH
MORNING.

3.2.1. Suscripcion GYMGLISH

La Suscripcion GYMGLISH esta disponible bajo dos (2) modalidades: una (1.a) Suscripcion de
“Duracion minima determinada”y una (1.b) Suscripcion de “Duracion libre”.

Se aclara que cuando el Cliente realiza una Suscripcion por cuenta de otro Usuario(s), principalmente
en el caso de compra de varias Suscripciones, no esta obligado a asignar la Suscripcion(es) en el
momento en que efectia el pedido. El Cliente puede designar al Usuario(s) posteriormente, a través
de su espacio personal. Siendo ello asi, no es posible recuperar ni percibir reembolso por el crédito
correspondiente a Lecciones no realizadas por no haber sido asignadas aningiin Usuario.

* 3.2.1.a Suscripcion GYMGLISH de “Duracion minima determinada”

La Suscripcion GYMGLISH de “Duracion minima determinada” se suscribe por una cantidad de
meses definidos en la descripcion de la tarifa fija contratada. El Cliente asume un compromiso por la
totalidad del periodo estipulado de una “fecha determinada a otra” y puede recibir una cantidad
maxima de Lecciones establecida en la descripcion de la Suscripcion.

El Cliente puede notificar en su Leccion o en su espacio persaal un periodo de interrupcion del envio
de sus Lecciones. Al finalizar el periodo de Suscripcion, y de acuerdo a la tarifa fija suscrita,
GYMGLISH le otorgara al Cliente un crédito de dias de formacion. Ese crédito corresponde a la
cantidad de dias de interrupcion notificados durante el periodo de Suscripcion con la limitacién
pautada en la tarifa fjja contratada. Dicho crédito debera ser utilizado por el Cliente al finalizar su
Suscripcion.

El precio de la Suscripcion, su duracion y el tiempo de interrupcion que puede recuperarse se
describen en el espacio de Tienda en linea al realizar la compra.

* 3.2.1.b Suscripcion GYMGLISH de “Duracion Libre”

La Suscripcion GYMGLISH de “Duracién Libre” se suscribe por un minimo de un (1) mes y se
renueva todos los meses por tacita reconduccion.

El Cliente puede rescindir la Suscripcion(es) GYMGLISH de “Duracion Libre” en cualquier
momento a través de su espacio personal, siempre que efectue su solicitud a més tardar tres (3) dias
antes del vencimiento del periodo suscrito en curso.

La rescision no da lugar a ninguna multa ni reembolso del periodo suscrito en curso ni tampoco
implica la subsistencia de un crédito a favor por las Lecciones no realizadas. Sin embargo, el servicio
continuard hasta la expiracion del periodo suscrito.



3.2.2. Suscripcion RICH MORNING

La Suscripcion RICH MORNING permite recibir un lote de veintiin (21) Lecciones que deben
realizarse en un plazo de doce (12) meses.

Una vez realizadas las veintiun (21) Lecciones, la SOCIEDAD podra enviar a voluntad al Usuario e-
mails de revision. El Usuario puede rechazar el envio de esas Lecciones de revision adicionales.

Articulo 4: PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO
4.1. Precio
La Suscripcion(es) se factura sobre la base de los precios vigentes al realizar el pedido.

El Cliente se compromete a pagar la suma fija debida como contrapartida de la Suscripcion(es)
independientemente del nimero de Lecciones efectivamente realizadas.

La SOCIEDAD se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el precio de sus
Suscripciones. Las modificaciones de precio solo seran aplicables a las Suscripciones efectuadas con
posterioridad a la entrada en vigencia de los nuevos precios.

4.2. Condiciones de pago

El pago del/de las Suscripcion(es) se realiza principalmente:

- por tarjeta de débito,
- por transferencia cuando se ofrece esa alternativa o,
- por Paypal.

El pago de la Suscripcion RICH MORNING se realiza en una tnica transaccion al efectuar el pedido.
El pago de la Suscripcion GYMGLISH se realiza por débitos periddicos en cada renovacion.

El Cliente es el tnico responsable del efectivo pago de la Suscripcién(es). La SOCIEDAD no se
responsabiliza por los problemas de pago vinculados al funcionamiento del servicio de comercio
electronico.

Las facturas emitidas por la SOCIEDAD estan a disposicion de los Clientes en la seccion "invoices"
de su espacio personal.

Ademas, se establece que si el pago es anulado luego de la aceptacion del pedido, la Suscripcion(es)
correspondiente también se anulard, sin perjuicio del ejercicio de todo tipo de recurso por parte de la
SOCIEDAD.

4.3. Pago seguro

Los datos de pago y las transacciones son seguras cualquiera sea el prestatario de servicios de pago al
cual la SOCIEDAD recurra para que se realice el mismo.

La SOCIEDAD no conserva ningiin nimero de tarjeta bancaria.

Los datos de pago por tarjeta bancaria, ya sea mediante el servicio de Pago CIC del grupo de bancos
CIC, o por Paypal, se protegen mediante un cifrado SSL.

Articulo 5: CARACTERISTICAS DE LAS SUSCRIPCIONES

Cada Usuario sigue un recorrido de aprendizaje individualizado, compuesto por el conjunto de las
Lecciones realizadas. Mientras dura la Suscripcion, no es posible remplazar al Usuario por otro, a
menos que esta opcion figure disponible en el espacio personal del Cliente.



El respeto por parte del Cliente y del/de los Usuario(s) de las presentes caracteristicas de las
Suscripciones es una condicion esencial de las CGV.

5.1. Descripcion de las Suscripciones GYMGLISH

Cada Suscripcion GYMGLISH permite recibir y realizar un méaximo de cinco (5) Lecciones
semanales. Cada Usuario elige los dias de la semana en que desea recibir sus Lecciones. Asimismo,
tiene la facultad de elegir el nimero de Lecciones que recibe, debiendo seleccionar como minimo una
(1) Leccion por semana y como maximo cinco (5), conforme la limitacion estipulada mas arriba. Se
hace constar que la SOCIEDAD envia la nueva Leccion una vez que el Usuario ha realizado la
Leccion anterior. Si el Usuario no realiza su Leccion, la SOCIEDAD reenvia la misma Leccion el
primer dia de recepcion disponible a contar de las setenta y dos (72) horas del ultimo envio. Cada
Usuario puede también definir dias libres en los cuales el Servicio quedard interrumpido. Esta
facultad no altera las condiciones de las Suscripciones GYMGLISH que son principalmente el precio
y la duracion estipulados.

Al iniciar las Suscripciones GYMGLISH, cada Usuario puede elegir orientar ciertos temas de sus
Lecciones hacia una o varias area(s) propuesta(s) por la SOCIEDAD.

5.2. Descripcion de la Suscripcion RICH MORNING

La Suscripcion RICH MORNING esta compuesta de veintitin (21) Lecciones. Cada Usuario elige la
frecuencia de recepcion de sus Lecciones. Por defecto, la SOCIEDAD envia una Leccion cada dia
habil. Se hace constar que la SOCIEDAD envia la nueva Leccion una vez que el Usuario ha realizado
la Leccion anterior. Si el Usuario no realiza su Leccion, la SOCIEDAD reenvia la misma Leccion el
primer dia de recepcion disponible a contar de las setenta y dos (72) horas del tltimo envio.

Articulo 6: ASISTENCIA Y SEGUIMIENTO

Para atender cualquier solicitud de informacion, el servicio de atencion al Cliente de la SOCIEDAD
se encuentra disponible en el Sitio.

Cada Usuario tiene acceso a un espacio de seguimiento individual a través de su espacio personal, en
el que se almacenan principalmente los modulos de ejercicios de las Lecciones ya realizadas y que
pueden conservarse con posterioridad a la Suscripcion.

Articulo 7: DERECHO DE RETRACTACION

Si bien el Cliente reconoce expresamente que la prestacion del servicio comienza, con su
consentimiento, antes de transcurrido un plazo de siete dias desde la realizacion del pedido y que por
ende no le corresponderia gozar del derecho de retractacion estipulado por el articulo L121-20-2 del
codigo de consumo, la SOCIEDAD otorga al Cliente un plazo de 7 dias de 24 horas a contar desde la
aceptacion del pedido para ejercer su derecho de retractacion y anular su/sus Suscripcion(es). La
SOCIEDAD rembolsara al Cliente la totalidad del pago, en un plazo de un (1) mes a contar de la
fecha del ejercicio de su derecho.

Articulo 8: OFERTAS PARTICULARES

Le estd permitido a la SOCIEDAD realizar ofertas particulares que podran quedar sujetas a
condiciones particulares descritas en el Sitio web.

Articulo 9: PROPIEDAD INTELECTUAL

El Sitio web y/o la/las Leccidn(es), asi como todo elemento que lo/los componga/n y que comprenda
principalmente los textos, imagenes estaticas o animadas, registros fonograficos y/o videograficos,
logotipos, marcas, nombres de dominio, bases de datos, programas informaticos, etc.; se encuentran
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totalmente protegidos por las disposiciones francesas e internacionales en materia de derechos de
autor.

Las marcas y los logotipos que figuran en el Sitio web son marcas (semi-figurativas o no) registradas.

La SOCIEDAD es propietaria exclusiva del conjunto de esos derechos, o bien, la explotacion de los
mismos se realiza regularmente bajo licencia. Las Suscripciones no confieren ningin derecho
exclusivo sobre los elementos cuya propiedad corresponde a la SOCIEDAD.

Se prohibe reproducir, representar, imitar y/o utilizar de cualquier manera posible, todo o parte de
estos contenidos protegidos por un derecho de propiedad intelectual sin haber obtenido previamente la
autorizacion expresa de la SOCIEDAD. Toda utilizacion de dichos contenidos que no respete las
disposiciones del articulo “Licencia de Uso”, o que no se encuentre expresamente autorizada, podra
ser objeto de un reclamo judicial conforme al derecho positivo.

Articulo 10: LICENCIA DE USO

La SOCIEDAD concede a cada Usuario una licencia no exclusiva, intransmisible, revocable y
limitada a su uso personal de la/s Leccion(es).

Los Usuarios estan autorizados a:

- visualizar cada Leccion;

- completar los ejercicios que integran cada Leccion;

- almacenar cada Leccion con una finalidad de consulta;

- consultar y descargar a través del espacio personal los modulos de ejercicios realizados con
anterioridad;

- imprimir en papel los mddulos de ejercicios con la finalidad de conservarlos como copia privada de
uso exclusivo conforme el articulo L.122-5 2° del Codigo de propiedad intelectual.

El Cliente garantiza a la SOCIEDAD que cada Usuario respeta la licencia de uso y/o de la/s
Leccion(es) otorgada(s) par la SOCIEDAD.

Articulo 11: RESPONSABILIDAD

No podra responsabilizarse a la SOCIEDAD en particular en los siguientes casos:

- principalmente en caso de fallos técnicos independientes del servicio, tales como los problemas de
comunicacion (lentitud, interrupcion, etc.) provocados por el proveedor de acceso Internet del Cliente
y/o del/de los Usuario(s);

- en caso de falta, negligencia, omision o defecto por parte del Cliente y/o del/de los Usuario(s) y/o
cualquier tercero sobre el cual la SOCIEDAD no ejerce ningun poder de control o vigilancia;

- en caso de problemas ocurridos al efectuar el pago;

- perjuicios vinculados a una demora;

- en caso de no respetarse la legislacion del pais en donde el Cliente y/o el Usuario reside o en caso de
incumplimiento de la legislacion del pais en el que el Cliente y/o el Usuario efectia sus Lecciones;

- en cualquier supuesto de fuerza mayor. Si los efectos de un caso de fuerza mayor tuvieran una
duracion superior a treinta (30) dias contados desde la notificacion del caso de fuerza mayor por una
de las partes, el contrato podra ser rescindido de pleno derecho a pedido de una u otra, sin que
ninguna de ellas tenga derecho a indemnizacion.

La SOCIEDAD se compromete a realizar su mejor esfuerzo para enviar el servicio contratado a cada
Usuario.

Ademas, la SOCIEDAD se reserva el derecho de rechazar toda solicitud de Suscripcion de un Cliente
con el cual podria existir un litigio relativo al pago de la totalidad o de una parte de una Suscripcion
anterior.



Articulo 12: CLAUSULA RESOLUTORIA

En caso de violacion por parte del Cliente y/o el/los Usuario(s) de alguna de sus obligaciones, la
SOCIEDAD se reserva la posibilidad de rescindir inmediatamente y de pleno derecho la Suscripcion
luego de una constitucion en mora que no haya surtido efecto durante siete (7) dias o, sin preaviso, en
caso de incumplimientos reiterados o relativos a los derechos de propiedad intelectual y a la
utilizacion del Servicio y/o de la/s Leccion(es).

En caso de rescision anticipada, la SOCIEDAD no reembolsard en ninglin caso las sumas pagadas
integramente o parcialmente por el Cliente, sin perjuicio de los reclamos judiciales que la
SOCIEDAD pudiera entablar contra el Cliente y/o el/los Usuario(s), ni de las sumas que se adeuden o
de los dafios y perjuicios que la SOCIEDAD podria percibir.

Articulo 13: INFORMACION PERSONAL

Los datos almacenados sobre el Cliente y/o el/los Usuario(s) son necesarios para el funcionamiento
del servicio, la gestion de los pedidos y la relacion comercial. Cualquiera sea el origen y la naturaleza
de esos datos, la SOCIEDAD garantiza que los mismos no seran transmitidos a un tercero sin la
autorizacion del interesado, salvo en los casos previstos por la Ley o si las condiciones necesarias
para el funcionamiento del servicio asi lo exigen.

La SOCIEDAD se compromete a que el procesamiento de los datos se realice de conformidad con la
ley Informatica y de Libertades del 6 de enero de 1978. El Cliente y/o el/los Usuario(s) disponen de
los derechos de acceso, modificacion, rectificacion y supresion de los datos referidos a ellos. El
ejercicio de estos derechos puede efectuarse en todo momento mediante correo postal a la siguiente
direccion: A9 SARL — Servicio de datos personales, 16A boulevard de Reuilly -75012 Paris.

A fin de permitir el funcionamiento técnico del servicio, se han empleado cookies, es decir, pequeftios
archivos descargados en el ordenador de cada Usuario por intermedio de su navegador de Internet.

Articulo 14: DERECHO APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Las CGV se rigen por el derecho francés. En caso de disputa relativa a la aplicacion o a la
interpretacion de las CGV, las partes acuerdan recurrir a un procedimiento de resolucién amigable En
su defecto, seran competentes los tribunales del ambito de la Camara de Apelaciones de Paris.
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